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Program: Motywowanie i dyscyplinowanie
pracownikow — warsztat z kamerg — 2 dni — poziom
podstawowy i Sredniozaawansowany

Dla kogo?

77 Nowo mianowani Managerowie, Kadra Managerska z kazdym stazem, Liderzy zespotéw

Rezultaty szkolenia:

Dowiesz sie jak powinien wyglgdac proces motywowania pozytywnego i krytycznego
Bedziesz wiedziat jak zbudowac system motywacyjny

Dowiesz sie jak kontrolowaé skuteczno$é swoich dziatan i swojego zespotu

Zdobedziesz umiejetnosci postugiwania sie narzedziami managerskimi takimi jak:
motywowanie, feedback, konstruktywna krytyka, dyscyplinowanie, plany aktywizacyjne
i naprawcze oraz jak zwolni¢ pracownika.

77 Bedziesz potrafit wykorzystac otrzymane narzedzia managerskie w praktyce

77 Dowiesz sie 0 zaawansowanych sposobach motywowania i udzielania informacji zwrotnej

Metody realizacji:

Cwiczenia indywidualne i ¢wiczenia zespotowe
Symulacje

Case study

Interaktywny wyktad

Testy

Sesje z kamera.

Program szkolenia:

Modut 1: Style zarzadzania a budowanie wtasciwej atmosfery rozmowy — ok. 1,5 h

Standardy rozmdéw z pracownikami.

Psychologiczny portret pracownika. Elementy kluczowe portretu.

Jak wykorzystaé portret w rozmowie podwtadnym?

Style zarzadzania a atmosfera rozmowy.

Test;, ,Jaki jest mdj styl zarzadczy?”

Dekalog menedzera - pozytywne zachowania i codzienne btedy podczas pracy
z podwtadnymi.

Sposoby prowadzenia modutu:

Zwiekszenie kompetencji zarzadczych grupy. Przedstawienie standardu prowadzenia rozméw
wraz z metodami budowania wtasciwej atmosfery rozmoéw z podwtadnymi. Diagnoza obecnego stylu
zarzadzania uczestnikéw warsztatu — ¢wiczenia wraz z testem.

Wykorzystanie Swiadomosci swojego stylu zarzadzania do programowania scenariusza komunikacji
z pracownikami. Budowa banku praktycznych rozwigzan — dekalogu postepowania.

www.grupamanagerska.pl r




i

_4 GRUPA O»
r‘ MANAEEBE!E& MALO F’OSS KIE N’
STANDARDY

Modut 2: Techniki strategiczne w motywowaniu indywidualnym i USEUG EDUKACYUNO- SZKOLENIOWYCH

zespotowym ok 2 h

7% Pragnienia i zaspokajanie pragnien pracownikéw w $wietle motywowania wg piramidy
potrzeb Maslowa.

7 Pracownik, jako przedmiot i podmiot. Teorie X i Y McGregora.

7% Psychologiczne motywowanie potrzebami wg McClellanda.

7% Test rozpoznawania czynnikéw motywujacych.

Sposoby prowadzenia modutu:

Zwiekszenie umiejetnosci uczestnikdow z wykorzystaniem metodycznych technik podnoszenia
kompetencji zarzadczych. Cwiczenia z analiza ludzkich potrzeb na podstawie filozofii Maslowa.
Przedstawienie i przeéwiczenie na sytuacjach symulowanych technik motywacyjnych McGregora

i McClellanda.
Przeprowadzenie z uczestnikami testu z rozpoznawania wtasnych motywatoréw.

Modut 3: Motywowanie poprzez delegowanie zadan oraz celéw —ok. 2 h

7% Zadanie a cel — podstawowe réznice i zaleznosci.

77 Metodyka stawiania zadan i celéw wg SMART.

7% Test autokratyzmu delegujacego.

77 Delegowanie bez oporéw. Mechanizmy i narzedzia.

7# Delegowanie, jako mechanizm motywowania. Kroki i metodyka procesu.

Sposoby prowadzenia modutu:

Sposoby stawiania zadan i celéw oraz delegowania poprzez przenoszenia odpowiedzialnosci
— c¢wiczenia indywidualne i grupowe. Przedstawienie konkretnych, metodycznych przyktadéw
delegowania w obszarach uprawnien, projektéw i celéw — réznice i podobienstwa.

Interaktywnie poprowadzony wyktad z obszaru metodyki motywacji. Warsztat z uzyciem
delegowania zadan i celéw na bazie konkretnych przypadkow z zycia uczestnikow.

Modut 4: Feedback, jako konstruktywna komunikacja zwrotna — ok 3 h

7# Pochwata - wzmocnieniem dobrych dziatar i zachowar.

7# Nagana, jako przemysélana korekta.

7# Cwiczenia z technika ,,Feedbacku kanapkowego”.

7#  Konstruktywny feedback, a destruktywna krytyka i oraz inne zagrozenia.

7#  Putapki braku standardéw w prowadzeniu rozméw i komunikacji z pracownikami.

Sposoby prowadzenia modutow:

Przedstawienie konkretnych, metodycznych elementéw sktadowych feedback’'u oraz
przeéwiczenie rozwigzan indywidualnie i w grupach. Interaktywnie poprowadzony wyktad z obszaru
metodyki feedback,’u, czyli wiasciwe uzywanie pochwat i nagan. Wskazanie zagrozen wynikajgcych
z nieodpowiedniego podejscia do tego obszaru.

Case study w oparciu o przyktady z zycia uczestnikdw — stworzenie banku dobrych rozwigzan.
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Modut 5: Warsztatowe ABC... - sesje z kamerg video z obszaru 2,3,4 Bt s B AN o Tt
modutu ok 1,5 h

7# Cwiczenia z kamera przy aranzacji scenek ze scenariuszem.
77 Omowienie i feedback trenerski nagranych scenek.
7#  Wskazéwki praktyczne z zycia wziete.

Sposoby prowadzenia modutu:
Praktyczne wskazowki i ¢wiczenia dotyczace konkretnych sytuacji z zycia firmy z uzyciem kamery.

Modut 6: Zarzadzanie informacjg zwrotng —ok.2 h

Korzysci vs funkcje feedbacku.

Trudne sytuacje i konflikty przetozony — podwtadny. Standardy zachowan.
Dekalog feedbacku.

Asertywne algorytmy zachowar managerskich. Cwiczenia.

Werbalne i niewerbalne srodki motywacyjno — dyscyplinujace.

Sposoby prowadzenia modutu:

Okreslenie wzorcowego modelu postepowania lidera w zespole — ¢wiczenia grupowe.
Wypracowanie metod i przecwiczenia technik udzielania efektywnej informacji zwrotnej w mikro -
scenkach warsztatowych.

Modut 7: Trudne i niepopularne sytuacje przetozony — podwiadny ok. 2 h

Typy zachowan pracowniczych vs metody reagowania.

Symbioza analizy transakcyjnej i tagodzenia emocji.

Ulegtos¢, asertywnosc a agresywnosé — stany emocjonalne — algorytmy zachowan Szefa.
Impas, konflikt i kryzys — sposoby reagowania.

Zastraszanie, napasc i agresja stowna oraz fizyczna, — co zrobi¢ w takiej sytuacji?
tagodzenie przekazu niepopularnych decyzji. Technika ,Jasniejszej Strony”.

Sposoby prowadzenia modutu:
Przekazanie skutecznych narzedzi socjotechnicznych do tagodzenia emocji i wywierania wptywu,
w postaci gier i sytuacji symulowanych. Usystematyzowanie wiedzy z obszaru zachowan
pracownikéw i mozliwosci ich przewidywania.
Studium przypadku w oparciu o doswiadczenia z zycia firmy i funkcjonowania poza struktura.

Modut 8: Warsztatowe ABC... sesje z kamerg video z obszaru 6 i 7 modutu—ok 1,5 h

7 Cwiczenia z kamerg przy aranzacji scenek ze scenariuszem.
77 Omowienie i feedback trenerski nagranych scenek.
74 Wskazéwki praktyczne z zycia wziete.

Sposoby prowadzenia modutu:
Praktyczne wskazowki i ¢wiczenia dotyczgce konkretnych sytuacji z zycia firmy z uzyciem kamery.

Modut 8: Pomost w przysztos¢ — ok. 0,5 h

7# Co wykorzystam w przysztosci?
7# Podsumowanie szkolenia. Sesja pytan i odpowiedzi.
7# Rekomendacje do nastepnych dziatan rozwojowych
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